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Codigo de Etica

Corretora

Para Colaboradores, Parceiros, Clientes e
Fornecedores.




Introducao

A Corretora BOAZ nasceu com o proposito de ser mais
que uma empresa de seguros: queremaos ser uma

parceira confiavel que cuida do patriménio e do futuro
de nossos clientes.

Este Codigo de Etica reflete nosso compromisso com a
transparéncia, o respeito as pessoas e a conducao
responsavel de nossas atividades.




Missao, Visao e Valores

Missao
Promover crescimento com foco no desenvolvimento humano e na
seguranca, oferecendo solu¢ées inovadoras para empresas e familias.

Proporcionamos diferenciais competitivos ao integrar tecnologia de
ponta e planejamento estratégico, visando um futuro eficaz e prospero.

Visao
Enxergamos um futuro onde protegemos seus negdcios e contribuimos

para o crescimento sustentavel do seu patrimoénio. A concretizacdo dos
seus sonhos € a nossa maior realizacao.

Valores

Com base em principios éticos, cuidado com a vida e respeito as boas
praticas, a BOAZ se compromete a construir parcerias so6lidas com
clientes e colaboradores, promovendo um mundo mais justo, seguro e
melhor para todos.
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Principios Eticos

Respeitar as legisla¢Oes vigentes e normas do mercado de
seguros.

Garantir que todas as interacoes sejam baseadas na
honestidade e na confianca.

Promover a equidade e o respeito nas relacoes internas e
externas.

Manter um ambiente de trabalho colaborativo, livre de
discriminacao e assédio.




Direitos e Deveres

Tém o direito a um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

Devem atuar com responsabilidade, prezando pela confidencialidade

das informacdes e pela exceléncia no atendimento.

Tém direito a um atendimento ético, transparente e personalizado,

com acesso a informacoes claras e honestas sobre os produtos e
Servicos.

Devem seguir os principios éticos da BOAZ, alinhando-se aos nossos

valores em todas as negociagoes.




Condutas Esperadas

Manter a confidencialidade das informacoes de
clientes e parceiros.

Agir com respeito e profissionalismo em todas
as interacoes.

Evitar qualquer tipo de preconceito,
discriminacdo ou pratica desleal.

Representar a BOAZ de maneira responsavel,

dentro e fora do ambiente de trabalho.




Politica Anticorrupcao

A BOAZ Corretora adota tolerancia zero para praticas de

corrupc¢ao, suborno ou qualquer vantagem indevida.

Transacoes financeiras e comerciais devem ser realizadas

de forma transparente, conforme a legislacao aplicavel.




Conflitos de Interesse

Evitar qualquer situacao que comprometa a imparcialidade,
como relacoes comerciais com concorrentes ou uso de

informacoes confidenciais para fins pessoais.

Caso um conflito seja identificado, ele deve ser imediatamente

reportado a gestao.




Uso de Recursos da
Empresa

Os recursos da BOAZ (equipamentos, sistemas, dados e outros)

devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais.

E proibido o uso inadequado ou pessoal que comprometa a

imagem da empresa.




Canal de Denuncias

A BOAZ disponibiliza um canal seguro e confidencial para o

relato de condutas que estejam em desacordo com este Codigo de

Etica.

E-mail: SAC@corretoraBOAZ.com.br

As dentncias serao tratadas com seriedade, garantindo

anonimato e protecao contra retaliacoes.




Termo de
Compromisso

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem ler,
compreender e respeitar este Codigo de Etica,
comprometendo-se a agir em conformidade com seus

principios.

Boz

Garantindo sonhos juntos.
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